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PROLOGO OBJETIVOS

ISO/IEC 20000-1 es la nueva Norma especifica los requisitos para un sistema de Explicar el proposito de un sistema de gestion de servicios

gestion de servicios, incluyendo como planificar, disenar, realizar la transicion, Describir los beneficios de un sistema de gestion de servicios ISO/IEC

entregar y mejorar los servicios para que aporten valor para usted y para sus 20000-1

clientes. Al participar en el curso, conocera los requisitos de ISO/IEC 20000-1y Entender el marco de trabajo de ISO 20000, sus procesos y requisitos

como interpretar y aplicar los conceptos y principios clave de la Norma a los Obtener la vision de ejecucion para la implantacion exitosa de 1ISO20000,

procesos existentes dentro de su organizacion. cubriendo aspectos tangibles e intangibles
Identificar problemas mas comunes en el control de procesos y

proporcionar acciones de mejora

CONTENIDO

CHARLA DIVIDIDA EN 4 MODULOS

MODULO | MODULO I MODULO il MODULO IV
(Qué esy para ¢cCual es su Principales ¢Por queé

que sirve la estructura? beneficios obtener la
norma ISO ISO certificacion ISO
20000 - 1: 2020 20000 - 1?
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MODALIDAD: PRESENCIAL MODALIDAD: E-LEARNING SINCRONICO
No. horas: 02 No. horas: 02

DIRECCION INFORMACION DE CONTACTO

Almirante Pastene 12 Of. 3-C E-mail: contacto@isoconsulting.cl
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