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Principios y Fundamentos de la Norma ISO 20000 - 1: 2018 -
Gestion de Servicios Tl

CURSO DIVIDIDO EN 5 MODULOS

Introduccion Procesos de Niveles de Procesos de Procesos de
Integracidony Servicio e Resoluciony Resoluciony
Coordinacion Informes Control Control
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MODALIDAD: PRESENCIAL MODALIDAD: E-LEARNING SINCRONICO MODALIDAD: A DISTANCIA
No. horas: 16 No. horas: 16 No. horas: No Aplica

Codigo SENCE: No Aplica Codigo SENCE: No Aplica Codigo SENCE: No Aplica
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