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Principios y Fundamentos de la Norma ISO 21001:2018 - Gestion

para Organizaciones Educativas
GESTION DE CALIDAD ORGANIZACIONES EDUCACIONALES

PROLOGO OBJETIVOS

Existe una necesidad critica y continua de que las organizaciones educativas = Conocer la Norma ISO 21001 como base para la implantacion de un

evaluen el grado de cumplimiento de los requisitos de los estudiantes y otros sistema de gestion en organizaciones educativas que quieran demostrar su

beneficiarios, asi como de sus grupos de interes pertinentes y que mejoren su capacidad para proporcionar, compartir y transferir conocimiento a los
capacidad para continuar haciendolo. estudiantes, de acuerdo con los requisitos legales y reglamentarios

aplicables.
Los beneficios potenciales para una organizacion al implementar un sistema de i

Profundizar en los requisitos de la Norma ISO 21001 que deben cumplir las
gestion para organizaciones educativas (SGOE) basa son: mejor alineacion de 4 9 P

organizaciones educativas para satisfacer tanto a los estudiantes como a
objetivos y actividades con la politica (incluida la mision y la vision); mayor o P

otras partes interesadas.
responsabilidad social al proporcionar una educacion de calidad inclusiva y P

e o , : » Capacitarse para asumir la responsabilidad de un sistema de gestion
equitativa para todos; aprendizaje mas personalizado y una respuesta eficaz para

todos los estudiantes; procesos y herramientas de evaluacion coherentes para uaseac en B INOITIE 150 1001
demostrar e incrementar la eficacia y la eficiencia; mayor credibilidad de la
organizacion; demostrar compromiso con practicas de gestion educativa
eficaces,; una cultura para la mejora organizativa; armonizacion de las Normas
regionales, nacionales, abiertas, particulares y de otro tipo de Normas dentro de
un marco de referencia internacional; estimulacion de la excelenciay la

iInnovacion.
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