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Principios y Fundamentos de la Norma ISO 9001:2015
GESTION DE LA CALIDAD

PROLOGO OBJETIVOS

La Norma ISO g001:2015 ya es ampliamente conocida por el mercado y ademas El objetivo principal de la charla es comprender y adquirir los
exigida y valorada por los clientes como una distincion de preocupacion por la conocimientos de la Norma ISO g001:2015, de manera tal que al finalizarlo, los
calidad de los productos y servicios que se ofrecen. participantes sean capaces de:

Para el exito en la implementacion de esta Norma en su empresa, es necesario = Comprender a cabalidad la Norma ISO 9001:2015 y sus componentes.
qgue todo el personal involucrado en la calidad del producto o servicio, conozca, » Aplicar los puntos Normativos de la ISO g001:2015 a su propia
entienda y sea capaz de aplicar los conceptos de esta Norma. empresa
= Mantener efectivamente el sistema de gestion de calidad en su

empresa

CONTENIDO

CHARLA DIVIDIDA EN 4 MODULOS

MODULO | MODULO i MODULO lil MODULO IV
cQue esy para ¢Cual es su Principales ¢Por que
que sirve la estructura? beneficios obtener la
norma ISO certificacion ISO
9001:2015? 9001:2015?

DATOS DE LA CHARLA

MODALIDAD: PRESENCIAL MODALIDAD: E-LEARNING SINCRONICO
No. horas: 02 No. horas: 02



